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Verordnung uber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit
Wasser - AVBWasserV Ergidnzende Bestimmungen zur AVBWasserV

Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Wasser - AVBWasserV
(nichtamtliche Fassung)

Verordnung (iber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Wasser vom 20. Juni 1980 (BGBI. | S. 750,
1067), die zuletzt durch Artikel 8 der Verordnung vom 11. Dezember 2014 (BGBI. | S. 2010) geéndert worden ist.

Eingangsformel

Auf Grund des § 27 des Gesetzes zur Regelung des Rechts der Allgemeinen Geschaftsbedingungen vom 9.
Dezember 1976 (BGBI. | S. 3317) wird mit Zustimmung des Bundesrates verordnet:
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Gegenstand der Verordnung

Soweit Wasserversorgungsunternehmen fiir den Anschluss an die offentliche Wasserversorgung und
fiir die &ffentliche Versorgung mit Wasser Vertragsmuster oder Vertragsbedingungen verwenden, die fiir
eine Vielzahl von Vertrdgen vorformuliert sind (allgemeine Versorgungsbedingungen), gelten die §§ 2
bis 34. Diese sind, soweit Absatz 3 und § 35 nichts anderes vorsehen, Bestandteil des Versorgungsver-
trages.

Die Verordnung gilt nicht fir den Anschluss und die Versorgung von Industrieunternehmen und
Weiterverteilern sowie fiir die Vorhaltung von Léschwasser.

Der Vertrag kann auch zu allgemeinen Versorgungsbedingungen abgeschlossen werden, die von den
§§ 2 bis 34 abweichen, wenn das Wasserversorgungsunternehmen einen Vertragsabschluss zu den
allgemeinen Bedingungen dieser Verordnung angeboten hat und der Kunde mit den Abweichungen
ausdriicklich einverstanden ist. Auf die abweichenden Bedingungen sind die §§ 305 bis 310 des
Biirgerlichen Gesetzbuchs anzuwenden.

Das Wasserversorgungsunternehmen hat seine allgemeinen Versorgungsbedingungen, soweit sie in
dieser Verordnung nicht abschlieRend geregelt sind oder nach Absatz 3 von den §§ 2 bis 34 abweichen,
einschlieBlich der dazugehérenden Preisregelungen und Preislisten in geeigneter Weise offentlich
bekannt zugeben.

Vertragsschluss

Der Vertrag soll schriftlich abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise zustande gekommen, so hat
das Wasserversorgungsunternehmen den Vertragsabschluss dem Kunden unverziglich schriftlich zu

atigen. Wird die Bestatigung mit automatischen Einrichtungen ausgefertigt, bedarf es keiner
Unterschrift. Im Vertrag oder in der Vertragsbestatigung ist auf die allgemeinen Versorgungsbedingun-
gen hinzuweisen.

Kommt der Vertrag dadurch zustande, dass Wasser aus dem Verteilungsnetz des Wasserversorgung-
sunternehmens entnommen wird, so ist der Kunde verpflichtet, dies dem Unternehmen unverziglich
mitzuteilen. Die Versorgung erfolgt zu den fiir gleichartige Versorgungsverhaltnisse geltenden Preisen.

Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet, jedem Neukunden bei Vertragsabschluss sowie
den ubrigen Kunden auf Verlangen die dem Vertrag zugrunde liegenden allgemeinen Versorgungsbed-
ingungen einschlieRlich der dazugehdrenden Preisregelungen und Preislisten unentgeltlich auszuhandi-
gen.

Bedarfsdeckung

Das Wasserversorgungsunternehmen hat dem Kunden im Rahmen des wirtschaftlich Zumutbaren die
Moglichkeit einzurdumen, den Bezug auf den von ihm gewinschten Verbrauchszweck oder auf einen
Teilbedarf zu beschranken. Der Kunde ist verpflichtet, seinen Wasserbedarf im vereinbarten Umfange
aus dem Verteilungsnetz des Wasserversorgungsunternehmens zu decken.

Vor der Errichtung einer Eigengewinnungsanlage hat der Kunde dem Wasserversorgungsunternehmen
Mitteilung zu machen. Der Kunde hat durch geeignete MaRnahmen sicherzustellen, dass von seiner
Eigenanlage keine Riickwirkungen in das 6ffentliche Wasserversorgungsnetz méglich sind.

Art der Versorgung

Das Wasserversorgungsunternehmen stellt zu den jeweiligen allgemeinen Versorgungsbedingungen
einschlieBlich der dazugehérenden Preise Wasser zur Verfugung.

Anderungen der allgemeinen Versorgungsbedingungen werden erst nach dffentlicher Bekanntgabe
wirksam. Dies gilt auch fiir die dazugehdrenden Preise, sofern sie nicht dem Kunden im Einzelfall
mitgeteilt werden.

Das Wasser muss den jeweils geltenden Rechtsvorschriften und den anerkannten Regeln der Technik
fiir die vereinbarte Bedarfsart (Trink- oder Betriebswasser) entsprechen. Das Wasserversorgungsunter-
nehmen ist verpflichtet, das Wasser unter dem Druck zu liefern, der fiir eine einwandfreie Deckung des
ublichen Bedarfs in dem betreffenden Versorgungsgebiet erforderlich ist. Das Unternehmen ist
berechtigt, die Beschaffenheit und den Druck des Wassers im Rahmen der gesetzlichen und
behordlichen Bestimmungen sowie der anerkannten Regeln der Technik zu andern, falls dies in
besonderen Fallen aus wirtschaftlichen oder technischen Griinden zwingend notwendig ist; dabei sind
die Belange des Kunden méglichst zu beriicksichtigen.

Stellt der Kunde Anforderungen an Beschaffenheit und Druck des Wassers, die lber die vorgenannten
Verpflichtungen hinausgehen, so obliegt es ihm selbst, die erforderlichen Vorkehrungen zu treffen.

Umfang der Versorgung, B bei Ver h
Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet, Wasser im vereinbarten Umfang jederzeit am
Ende der Anschlussleitung zur Verfigung zu stellen. Dies gilt nicht

1. soweit zeitliche Beschrankungen zur Sicherstellung der &ffentlichen Wasserversorgung erforderlich
oder sonst vertraglich vorbehalten sind,

2. soweit und solange das Unternehmen an der Versorgung durch héhere Gewalt oder sonstige
Umstande, deren Beseitigung ihm wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

Die Versorgung kann unterbrochen werden, soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten
erforderlich ist. Das Wasserversorgungsunternehmen hat jede Unterbrechung oder UnregelméaRigkeit
unverzuglich zu beheben.

Das Wasserversorgungsunternehmen hat die Kunden bei einer nicht nur fir kurze Dauer beabsichtigten
Unterbrechung der Versorgung rechtzeitig in geeigneter Weise zu unterrichten. Die Pflicht zur
Benachrichtigung entfallt, wenn die Unterrichtung

1. nach den Umstanden nicht rechtzeitig moglich ist und das Unternehmen dies nicht zu vertreten hat
oder
2. die Beseitigung von bereits eingetretenen Unterbrechungen verzégern wiirde.

Haftung bei Versorgungsstérungen
Fir Schaden, die ein Kunde durch Unterbrechung der Wasserversorgung oder durch UnregelmaRigkeit-

en in der Belieferung erleidet, haftet das ihn beliefernde Wasserversorgungsunternehmen aus Vertrag
oder unerlaubter Handlung im Falle

der Tétung oder Verletzung des Korpers oder der Gesundheit des Kunden, es sei denn, dass der
Schaden von dem Unternehmen oder einem Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen weder vorsétzlich
noch fahrlassig verursacht worden ist,

2. der Beschadigung einer Sache, es sei denn, dass der Schaden weder durch Vorsatz noch durch
grobe Fahrlassigkeit des Unternehmens oder eines Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen verursacht
worden ist,

eines Vermdgensschadens, es sei denn, dass dieser weder durch Vorsatz noch durch grobe
Fahrlassigkeit des Inhabers des Unternehmens oder eines vertretungsberechtigten Organs oder
Gesellschafters verursacht worden ist.

1o

831 Abs. 1 Satz 2 des Birgerlichen Gesetzbuches ist nur bei vorsétzlichem Handeln von
Verrichtungsgehilfen anzuwenden.
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Absatz 1 ist auch auf Anspriiche von Kunden anzuwenden, die diese gegen ein drittes Wasserversor-
gungsunternehmen aus unerlaubter Handlung geltend machen. Das Wasserversorgungsunternehmen
ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen tber die mit der Schadensverursachung durch ein drittes
Unternehmen zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind
oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und ihre Kenntnis zur Geltendmachung
des Schadensersatzes erforderlich ist.

Die Ersatzpflicht entféllt fiir Schaden unter 15 Euro.

Ist der Kunde berechtigt, das gelieferte Wasser an einen Dritten weiterzuleiten, und erleidet dieser
durch Unterbrechung der Wasserversorgung oder durch UnregelméaRigkeiten in der Belieferung einen
Schaden, so haftet das Wasserversorgungsunternehmen dem Dritten gegeniiber in demselben
Umfange wie dem Kunden aus dem Versorgungsvertrag.

Leitet der Kunde das gelieferte Wasser an einen Dritten weiter, so hat er im Rahmen seiner rechtlichen
Méglichkeiten sicherzustellen, dass dieser aus unerlaubter Handlung keine weitergehenden Schaden-
sersatzanspriiche erheben kann, als sie in den Abséatzen 1 bis 3 vorgesehen sind. Das Wasserversor-
gungsunternehmen hat den Kunden hierauf bei Abschluss des Vertrages besonders hinzuweisen.

Der Kunde hat den Schaden unverziiglich dem ihn beliefernden Wasserversorgungsunternehmen oder,
wenn dieses feststeht, dem ersatzpflichtigen Unternehmen mitzuteilen. Leitet der Kunde das gelieferte
Wasser an einen Dritten weiter, so hat er diese Verpflichtung auch dem Dritten aufzuerlegen.

(weggefallen)
Grundstiicksbenutzung

Kunden und Anschlussnehmer, die Grundstiickseigentimer sind, haben fiir Zwecke der ortlichen
Versorgung das Anbringen und Verlegen von Leitungen einschlieBlich Zubehor zur Zu- und Fortleitung
von Wasser (ber ihre im gleichen Versorgungsgebiet liegenden Grundstiicke sowie erforderliche
Schutzmafnahmen unentgeltlich zuzulassen. Diese Pflicht betrifft nur Grundstiicke, die an die
Wasserversorgung angeschlossen sind, die vom Eigentiimer in wirtschaftichem Zusammenhang mit
der Wasserversorgung genutzt werden oder fiir die die Maoglichkeit der Wasserversorgung sonst
wirtschaftlich vorteilhaft ist. Sie entfallt, wenn die Inanspruchnahme der Grundstiicke den Eigentiimer
mehr als notwendig oder in unzumutbarer Weise belasten wiirde.

Der Kunde oder Anschlussnehmer ist rechtzeitig tiber Art und Umfang der beabsichtigten Inanspruch-
nahme des Grundstlickes zu benachrichtigen.

Der Grundstiickseigentimer kann die Verlegung der Einrichtungen verlangen, wenn sie an der
bisherigen Stelle fiir ihn nicht mehr zumutbar sind. Die Kosten der Verlegung hat das Wasserversor-
gungsunternehmen zu tragen; dies gilt nicht, soweit die Einrichtungen ausschlieRlich der Versorgung
des Grundstticks dienen.

Wird der Wasserbezug eingestellt, so hat der Grundstiickseigentiimer die Entfernung der Einrichtungen
zu gestatten oder sie auf Verlangen des Unternehmens noch fiinf Jahre unentgeltlich zu dulden, es sei
denn, dass ihm dies nicht zugemutet werden kann.

Kunden und Anschlussnehmer, die nicht Grundstiickseigentimer sind, haben auf Verlangen des
Wasserversorgungsunternehmens die schriftliche Zustimmung des Grundstiickseigentiimers zur Benut-
zung des zu versorgenden Grundstiicks im Sinne der Absatze 1 und 4 beizubringen.

Die Absatze 1 bis 5 gelten nicht fiir &ffentliche Verkehrswege und Verkehrsflachen sowie fir
Grundstlicke, die durch Planfeststellung fir den Bau von &ffentlichen Verkehrswegen und Verkehrsfla-
chen bestimmt sind.

Baukostenzuschiisse

Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, von den Anschlussnehmern einen angemessenen
Baukostenzuschuss zur teilweisen Abdeckung der bei wirtschaftlicher Betriebsfiihrung notwendigen
Kosten fur die Erstellung oder Verstarkung von der ortlichen Versorgung dienenden Verteilungsanlagen
zu verlangen, soweit sie sich ausschlieBlich dem Versorgungsbereich zuordnen lassen, in dem der
Anschluss erfolgt. Baukostenzuschiisse dirfen hochstens 70 vom Hundert dieser Kosten abdecken.

Der von den Anschlussnehmern als Baukostenzuschuss zu (ibernehmende Kostenanteil kann unter
Zugrundelegung der StralRenfrontldnge des anzuschlieBenden Grundstiicks und des Preises fiir einen
Meter Versorgungsleitung bemessen werden. Der Preis fiir einen Meter Versorgungsleitung ergibt sich
aus den Anschaffungs- und Herstellungskosten der in Absatz 1 genannten Verteilungsanlagen, geteilt
durch die Summe der StraRenfrontlangen aller Grundstiicke, die im betreffenden Versorgungsbereich
an die Verteilungsanlagen angeschlossen werden konnen. Das asserversorgungsunternehmen kann
der Berechnung eine die Verhéltnisse des Versorgungsbereichs beriicksichtigende Mindeststraen-
frontlange von bis zu 15 Metern zugrunde legen.

Das Wasserversorgungsunternehmen kann bei der Bemessung des Baukostenzuschusses an Stelle
oder neben der Stralenfrontldnge andere kostenorientierte Bemessungseinheiten, wie die Grund-
stlicksgroRe, die Geschossflache oder die Zahl der Wohnungseinheiten oder gleichartiger Wirtschafts-
einheiten verwenden. In diesem Fall ist bei der Berechnung des Baukostenzuschusses die Summe der
Bemessungseinheiten der Grundstiicke zu beriicksichtigen, die im betreffenden Versorgungsbereich
angeschlossen werden kénnen.

Ein weiterer Baukostenzuschuss darf nur verlangt werden, wenn der Anschlussnehmer seine Leistung-
sanforderung wesentlich erhéht. Er ist nach den Absatzen 2 und 3 zu bemessen.

Wird ein Anschluss an eine Verteilungsanlage hergestellt, die vor dem 1. Januar 1981 errichtet worden
oder mit deren Errichtung vor diesem Zeitpunkt egonnen worden ist, so kann das Wasserversorgung-
sunternehmen abweichend von den Absétzen 1 bis 3 einen Baukostenzuschuss nach MaRgabe der fiir
die Anlage bisher verwendeten BerechnungsmaRstébe verlangen.

Der Baukostenzuschuss und die in § 10 Abs. 5 geregelten Hausanschlusskosten sind getrennt zu
errechnen und dem Anschlussnehmer aufgegliedert auszuweisen.

Hausanschluss

Der Hausanschluss besteht aus der Verbindung des Verteilungsnetzes mit der Kundenanlage. Er
beginnt an der Abzweigstelle des Verteilungsnetzes und endet mit der Hauptabsperrvorrichtung.

Art, Zahl und Lage der Hausanschlisse sowie deren Anderung werden nach Anhdrung des Anschlus-
snehmers und unter Wahrung seiner berechtigten Interessen vom Wasserversorgungsunternehmen
bestimmt.

Hausanschliisse gehdren zu den Betriebsanlagen des Wasserversorgungsunternehmens und stehen
vorbehaltlich abweichender Vereinbarung in dessen Eigentum. In dem in Artikel 3 des Einigungsvertra-
ges genannten Gebiet bleibt das am Tag des Wirksamwerdens des Beitritts bestehende Eigentum eines
Kunden an einem Hausanschluss, den er auf eigene Kosten errichtet oder erweitert hat, bestehen,
solange er das Eigentum nicht auf das Wasserversorgungsunternehmen iibertragt. Hausanschliisse
werden ausschlieBlich von dem Wasserversorgungsunternehmen hergestellt, unterhalten, erneuert,
geéandert, abgetrennt und beseitigt, miissen zuganglich und vor Beschadigungen geschiitzt sein. Soweit
das Versorgungsunternehmen die Erstellung des Hausanschlusses oder Veranderungen des Hausans-
chlusses nicht selbst, sondern durch Nachunternehmer durchfiihren lasst, sind Wiinsche des Anschlus-
snehmers bei der Auswahl der Nachunternehmen zu beriicksichtigen. Der Anschlussnehmer hat die
baulichen Voraussetzungen fir die sichere Errichtung des Hausanschlusses zu schaffen. Er darf keine
Einwirkungen auf den Hausanschluss vornehmen oder vornehmen lassen.
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Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, vom Anschlussnehmer die Erstattung der bei
wirtschaftlicher Betriebsfiihnrung notwendigen Kosten fiir

1. die Erstellung des Hausanschlusses,

2. die Veranderungen des Hausanschlusses, die durch eine Anderung oder Erweiterung seiner Anlage
erforderlich oder aus anderen Griinden von ihm veranlasst werden, zu verlangen. Die Kosten
koénnen pauschal berechnet werden.

Kommen innerhalb von fiinf Jahren nach Herstellung des Hausanschlusses weitere Anschliisse hinzu
und wird der Hausanschluss dadurch teilweise zum Bestandteil des Verteilungsnetzes, so hat das
Wasserversorgungsunternehmen die Kosten neu aufzuteilen und dem Anschlussnehmer den etwa zu
viel gezahlten Betrag zu erstatten.

Soweit hinsichtlich des Eigentums am Hausanschluss und der daraus folgenden Pflichten zur
Herstellung, Unterhaltung, Erneuerung, Anderung, Abtrennung und Beseitigung bestehende allgemeine
Versorgungsbedingungen von Absatz 3 abweichen, kénnen diese Regelungen auch nach Inkrafttreten
dieser Verordnung beibehalten werden.

Jede Beschadigung des Hausanschlusses, insbesondere das Undichtwerden von Leitungen sowie
sonstige Stérungen sind dem Wasserversorgungsunternehmen unverziiglich mitzuteilen.

Kunden und Anschlussnehmer, die nicht Grundstiickseigentimer sind, haben auf Verlangen des
Wasserversorgungsunternehmens die schriftliche Zustimmung des Grundstiicksei entlimers zur Herstel-
lung des Hausanschlusses unter Anerkennung der damit verbundenen Verpflichtungen beizubringen.

an der Gr

Das Wasserversorgungsunternehmen kann verlangen, dass der Anschlussnehmer auf eigene Kosten
nach seiner Wahl an der Grundstiicksgrenze einen geeigneten Wasserzahlerschacht oder Wasserzahl-
erschrank anbringt, wenn

1. das Grundstiick unbebaut ist oder

2. die Versorgung des Gebaudes mit Anschlussleitungen erfolgt, die unverhaltnisméRig lang sind oder
nur unter besonderen Erschwernissen verlegt werden kénnen, oder

3. kein Raum zur frostsicheren Unterbringung des Wasserzahlers vorhanden ist.

Der Anschlussnehmer ist verpflichtet, die Einrichtungen in ordnungsgeméRem Zustand und jederzeit
zuganglich zu halten.

Der Anschlussnehmer kann die Verlegung der Einrichtungen auf seine Kosten verlangen, wenn sie an
der bisherigen Stelle fiir ihn nicht mehr zumutbar sind und die Verlegung ohne Beeintréchtigung einer
einwandfreien Messung méglich ist.

§ 10 Abs. 8 gilt entsprechend.
Kundenanlage

Fiir die ordnungsgeméRe Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unterhaltung der Anlage hinter dem
Hausanschluss, mit Ausnahme der Messeinrichtungen des Wasserversorgungsunternehmens ist der
Anschlussnehmer verantwortlich. Hat er die Anlage oder Anlagenteile einem Dritten vermietet oder
sonst zur Benutzung Uberlassen, so ist er neben diesem verantwortlich.

Die Anlage darf nur unter Beachtung der Vorschriften dieser Verordnung und anderer gesetzlicher oder
behordlicher Bestimmungen sowie nach den allgemein anerkannten Regeln der Technik errichtet,
erweitert, geéndert und unterhalten werden. Die Errichtung der Anlage und wesentliche Veranderungen
dirfen nur durch das Wasserversorgungsunternehmen oder ein in ein Installateurverzeichnis eines
Wasserversorgungsunternehmens eingetragenes Installationsunternehmen erfolgen. Das Wasserver-
sorgungsunternehmen ist berechtigt, die Ausflihrung der Arbeiten zu Gberwachen.

Anlagenteile, die sich vor den Messeinrichtungen befinden, kénnen plombiert werden. Ebenso kénnen
Anlagenteile, die zur Kundenanlage gehdren, unter Plombenverschlu® genommen werden, um eine
einwandfreie Messung zu gewéhrleisten. Die dafiir erforderliche Ausstattung der Anlage ist nach den
Angaben des Wasserversorgungsunternehmens zu veranlassen.

Die Teile des Hausanschlusses, die in Anwendung von § 10 Abs. 6 im Eigentum des Kunden stehen
und zu deren Unterhaltung er verpflichtet ist, sind Bestandteile der Kundenanlage.

Inbetri der Kur
Das Wasserversorgungsunternehmen oder dessen Beauftragte schlieBen die Kundenanlage an das
Verteilungsnetz an und setzen sie in Betrieb.

Jede Inbetriebsetzung der Anlage ist beim Wasserversorgungsunternehmen (iber das Installationsunter-
nehmen zu beantragen.

Das Wasserversorgungsunternehmen kann fir die Inbetriebsetzung vom Kunden Kostenerstattung
verlangen; die Kosten kénnen pauschal berechnet werden.

Uberpriifung der Kundenanlage

Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, die Kundenanlage vor und nach ihrer Inbetriebset-
zung zu Uberpriifen. Es hat den Kunden auf erkannte Sicherheitsméngel aufmerksam zu machen und
kann deren Beseitigung verlangen.

Werden Méngel festgestellt, welche die Sicherheit gefahrden oder erhebliche Stérungen erwarten
lassen, so ist das Wasserversorgungsunternehmen berechtigt, den Anschluss oder die Versorgung zu
verweigern; bei Gefahr fiir Leib oder Leben ist es hierzu verpflichtet.

Durch Vornahme oder Unterlassung der Uberpriifung der Anlage sowie durch deren Anschluss an das
Verteilungsnetz Ubernimmt das Wasserversorgungsunternehmen keine Haftung fiir die Mangelfreiheit
der Anlage. Dies gilt nicht, wenn es bei einer Uberpriifung Mangel festgestellt hat, die eine Gefahr fiir
Leib oder Leben darstellen.

und Verbrauchseinri Mitteil-

Betrieb, Erweiterung und Anderung von Ki
ungspflichten

Anlage und Verbrauchseinrichtungen sind so zu betreiben, dass Stérungen anderer Kunden, stérende
Riickwirkungen auf Einrichtungen des Wasserversorgungsunternehmens oder Dritter oder Riickwirkun-
gen auf die Gite des Trinkwasser ausgeschlossen sind.

Erweiterungen und Anderungen der Anlage sowie die Verwendung zusétzlicher Verbrauchseinrichtun-
gen sind dem Wasserversorgungsunternehmen mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Bemess-
ungsgroRen andern oder sich die vorzuhaltende Leistung wesentlich erhoht.

Zutrittsrecht

Der Kunde hat dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Wasserversorgungsunterneh-
mens den Zutritt zu seinen Raumen und zu den in § 11 genannten Einrichtungen zu gestatten, soweit
dies fiir die Priifung der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten
nach dieser Verordnung, insbesondere zur Ablesung, oder zur Ermittlung preislicher Bemessungs-
grundlagen erforderlich und vereinbart ist.

Technische A

Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, weitere technische Anforderungen an den Haus-
anschluss und andere Anlagenteile sowie an den Betrieb der Anlage festzulegen, soweit dies aus
Griinden der sicheren und stérungsfreien Versorgung, insbesondere im Hinblick auf die Erfordernisse
des Verteilungsnetzes notwendig ist. Diese Anforderungen dirfen den anerkannten Regeln der Technik
nicht widersprechen. Der Anschluss bestimmter Verbrauchseinrichtungen kann von der vorherigen
Zustimmung des Versorgungsunternehmens abhéngig gemacht werden. Die Zustimmung darf nur
verweigert werden, wenn der Anschluss eine sichere und stérungsfreie Versorgung gefahrden wiirde.

Das Wasserversorgungsunternehmen hat die weiteren technischen Anforderungen der zustandigen
Behérde anzuzeigen. Die Behérde kann sie beanstanden, wenn sie mit Inhalt und Zweck dieser
Verordnung nicht zu vereinbaren sind.

Messung

Das Wasserversorgungsunternehmen stellt die vom Kunden verbrauchte Wassermenge durch Messein-
richtungen fest, die den eichrechtlichen Vorschriften entsprechen missen. Bei offentlichen Verbrauch-
seinrichtungen kann die gelieferte Menge auch rechnerisch ermittelt oder geschatzt werden, wenn die
Kosten der Messung auBer Verhéltnis zur Hohe des Verbrauchs stehen.
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Das Wasserversorgungsunternehmen hat dafiir Sorge zu tragen, dass eine einwandfreie Messung der
verbrauchten Wassermenge gewahrleistet ist. Es bestimmt Art, Zahl und GréRe sowie Anbringungsort
der Messeinrichtungen. Ebenso ist die Lieferung, Anbringung, Uberwachung, Unterhaltung und
Entfernung der Messeinrichtungen Aufgabe des Unternehmens. Es hat den Kunden und den Anschlus-
snehmer anzuhéren und deren berechtigte Interessen zu wahren. Es ist verpflichtet, auf Verlangen des
Kunden oder des Hauseigentiimers die Messeinrichtungen zu verlegen, wenn dies ohne Beeintrachti-
gung einer einwandfreien Messung méglich ist; der Kunde oder der Hauseigentiimer ist verpflichtet, die
Kosten zu tragen.

Der Kunde haftet fiir das Abhandenkommen und die Beschadigung der Messeinrichtungen, soweit ihn
hieran ein Verschulden trifft. Er hat den Verlust, Beschadigungen und Stérungen dieser Einrichtungen
dem Wasserversorgungsunternehmen unverziglich mitzuteilen. Er ist verpflichtet, sie vor Abwasser,
Schmutz und Grundwasser sowie vor Frost zu schiitzen.

Nachpriifung von Messeinrichtungen

Der Kunde kann jederzeit die Nachpriifung der Messeinrichtung nach § 39 des Mess- und Eichgesetzes
verlangen. Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung nicht bei dem Wasserversorgungsunternehmen, so
hat er dieses vor Antragstellung zu benachrichtigen.

Die Kosten der Priifung fallen dem Unternehmen zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen
Verkehrsfehlergrenzen tiberschreitet, sonst dem Kunden.

Ablesung

Die Messeinrichtungen werden vom Beauftragten des Wasserversorgungsunternehmens méglichst in
gleichen Zeitabstanden oder auf Verlangen des Unternehmens vom Kunden selbst abgelesen. Dieser
hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen leicht zugéanglich sind.

Solange der Beauftragte des Unternehmens die Raume des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung
betreten kann, darf das Unternehmen den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung schatzen;
die tats&chlichen Verhéltnisse sind angemessen zu berlicksichtigen.

Berechnungsfehler

Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder
werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist der zu viel oder zu wenig
berechnete Betrag zu erstatten oder nachzuentrichten. Ist die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt das Wasserversorgungsunterneh-
men den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch
des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf
Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schétzung; die tatséchlichen Verhéltnisse sind angemessen
zu beriicksichtigen.

Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréReren Zeitraum festgestellt
werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens zwei Jahre beschrankt.

Verwendung des Wassers

Das Wasser wird nur fiir die eigenen Zwecke des Kunden, seiner Mieter und &hnlich berechtigter
Personen zur Verfliigung gestellt. Die Weiterleitung an sonstige Dritte ist nur mit schriftlicher Zustim-
mung des Wasserversorgungsunternehmens zuléssig. Diese muss erteilt werden, wenn dem Interesse
an der Weiterleitung nicht iberwiegende versorgungswirtschaftliche Griinde entgegenstehen.

Das Wasser darf fir alle Zwecke verwendet werden, soweit nicht in dieser Verordnung oder auf Grund
sonstiger gesetzlicher oder behérdlicher Vorschriften Beschrénkungen vorgesehen sind. Das Wasserv-
ersorgungsunternehmen kann die Verwendung fiir bestimmte Zwecke beschrénken, soweit dies zur
Sicherstellung der allgemeinen Wasserversorgung erforderlich ist.

Der Anschluss von Anlagen zum Bezug von Bauwasser ist beim Wasserversorgungsunternehmen vor
Beginn der Bauarbeiten zu beantragen. Der Antragsteller hat dem Wasserversorgungsunternehmen alle
fur die Herstellung und Entfernung des Bauwasseranschlusses entstehenden Kosten zu erstatten. Die
Satze 1 und 2 gelten fiir Anschliisse zu sonstigen voriibergehenden Zwecken entsprechend.

Soll Wasser aus 6ffentlichen Hydranten nicht zum Feuerléschen, sondern zu anderen voriibergehenden
Zwecken entnommen werden, sind hierfiir Hydrantenstandrohre des Wasserversorgungsunternehmens
mit Wasserzahlern zu benutzen.

Vertragsstrafe

Entnimmt der Kunde Wasser unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtun-
gen oder nach Einstellung der Versorgung, so ist das Wasserversorgungsunternehmen berechtigt, eine
Vertragsstrafe zu verlangen. Dabei kann hdchstens vom Fiinffachen desjenigen Verbrauchs ausgegan-
gen werden, der sich auf der Grundlage des Vorjahresverbrauchs anteilig fiir die Dauer der unbefugten
Entnahme ergibt. Kann der Vorjahresverbrauch des Kunden nicht ermittelt werden, so ist derjenige
vergleichbarer Kunden zugrunde zu legen. Die Vertragsstrafe ist nach den fiir den Kunden geltenden
Preisen zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob fahrlassig die
Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe
betragt das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach den fiir ihn
geltenden Preisen zusatzlich zu zahlen gehabt hétte.

Ist die Dauer der unbefugten Entnahme oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so
kann die Vertragsstrafe nach vorstehenden Grundsatzen (iber einen festgestellten Zeitraum hinaus fiir
langstens ein Jahr erhoben werden.

Das Entgelt wird nach Wahl des Wasserversorgungsunternehmens monatlich oder in anderen
Zeitabschnitten, die jedoch zwdlf Monate nicht wesentlich (iberschreiten diirfen, abgerechnet.

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Preise, so wird der fiir die neuen Preise
mafgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der
Grundlage der fiir die jeweilige Abnehmergruppe mafRgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu
beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes.

Preisénderungsklauseln sind kostennah auszugestalten. Sie diirfen die Anderung der Preise nur von
solchen Berechnungsfaktoren abhangig machen, die der Beschaffung und Bereitstellung des Wassers
zuzurechnen sind. Die Berechnungsfaktoren miissen vollstandig und in allgemein verstandlicher Form
ausgewiesen werden.

Abschlagszahlungen

Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann das Wasserversorgungsunternehmen fiir
die nach der letzten Abrechnung verbrauchte Wassermenge Abschlagszahlung verlangen. Diese ist
anteilig fir den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten
Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht mdglich, so bemisst sich die Abschlagszahl-
ung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu bericksichtigen.

Andern sich die Preise, so kénnen die nach der Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen mit
dem Vomhundertsatz der Preisdnderung entsprechend angepasst werden.

Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der
Ubersteigende Betrag unverziiglich zu erstatten, spatestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung
zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte Abschlage
unverziiglich zu erstatten.

Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlage

Vordrucke fir Rechnungen und Abschlage miissen verstéandlich sein. Die fir die Forderung maRgebli-
chen Berechnungsfaktoren sind vollstandig und in allgemein versténdlicher Form auszuweisen.
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Zahlung, Verzug

Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Wasserversorgungsunternehmen angegebenen
Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig.

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann das Wasserversorgungsunternehmen, wenn es erneut zur
Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lédsst, die dadurch entstande-
nen Kosten auch pauschal berechnen.

Vorauszahlungen

Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, fir den Wasserverbrauch eines Abrechnungszeit-
raums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles zu besorgen ist, dass
der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt.

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraumes
oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der
Abrechnungszeitraum Uber mehrere Monate und erhebt das Wasserversorgungsunternehmen
Abschlagszahlungen, so kann es die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetrdgen verlangen. Die
Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

Unter den Voraussetzungen des Absatzes 1 kann das Wasserversorgungsunternehmen auch fiir die
Erstellung oder Veranderung des Hausanschlusses sowie in den Fallen des § 22 Abs. 3 Satz 1
Vorauszahlung verlangen.

Sicherheitsleistung

Ist der Kunde oder Anschlussnehmer zur Vorauszahlung nicht in der Lage, so kann das Wasserversor-
gungsunternehmen in angemessener Hohe Sicherheitsleistung verlangen.

Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Birgerlichen Gesetzbuchs
verzinst.

Ist der Kunde oder Anschlussnehmer in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung
nicht unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Versorgungsverhaltnis nach, so kann sich
das Wasserversorgungsunternehmen aus der Sicherheit bezahlt machen. Hierauf ist in der Zahlung-
saufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden
oder Anschlussnehmers.

Die Sicherheit ist zurlickzugeben, wenn ihre Voraussetzungen weggefallen sind.
Zahlungsverweigerung

Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder
zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit sich aus den Umstanden ergibt, dass offensichtliche Fehler vorliegen, und
2. wenn der Zahlungsaufschub oder die Zahlungsverweigerung innerhalb von zwei Jahren nach
Zugang der fehlerhaften Rechnung oder Abschlagsberechnung geltend gemacht wird.

Aufrechnung

Gegen Anspriiche des Wasserversorgungsunternehmens kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

Laufzeit des Versorgungsvertrages, Kiindigung

Das Vertragsverhaltnis lauft solange ununterbrochen weiter, bis es von einer der beiden Seiten mit einer
Frist von einem Monat auf das Ende eines Kalendermonats gekiindigt wird.

Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit zweiwdchiger Frist auf das Ende eines
Kalendermonats zu kiindigen.

Wird der Verbrauch von Wasser ohne ordnungsmaRige Kiindigung eingestellt, so haftet der Kunde dem
Wasserversorgungsunternehmen fiir die Bezahlung des Wasserpreises fiir den von der Messeinrich-
tung angezeigten Verbrauch und fiir die Erflllung samtlicher sonstiger Verpflichtungen.

Ein Wechsel in der Person des Kunden ist dem Wasserversorgungsunternehmen unverziglich
mitzuteilen und bedarf dessen Zustimmung. Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, dem Eintritt des
Dritten in die sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden Rechte und Pflichten zuzustimmen.

Tritt anstelle des bisherigen Wasserversorgungsunternehmens ein anderes Unternehmen in die sich
aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Rechte und Pflichten ein, so bedarf es hierfiir nicht der
Zustimmung des Kunden. Der Wechsel des Wasserversorgungsunternehmens ist 6ffentlich bekannt
zugeben.

Die Kuindigung bedarf der Schriftform.

Der Kunde kann eine zeitweilige Absperrung seines Anschlusses verlangen, ohne damit das Vertrags-
verhéltnis zu I6sen.

Eil der Vi gung, fristlose Kii
Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, die Versorgung fristios einzustellen, wenn der
Kunde den allgemeinen Versorgungsbedingungen zuwiderhandelt und die Einstellung erforderlich ist,
um

1. eine unmittelbare Gefahr fiir die Sicherheit von Personen oder Anlagen abzuwenden,

2. den Verbrauch von Wasser unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrich-
tungen uu verhindern oder

3. zu gewahrleisten, dass Stérungen anderer Kunden, stérende Riickwirkungen auf Einrichtungen des
Unternehmens oder Dritter oder Rickwirkungen auf die Gite des Trinkwassers ausgeschlossen
sind.

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz
Mahnung, ist das Wasserversorgungsunternehmen berechtigt, die Versorgung zwei Wochen nach
Androhung einzustellen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde darlegt, dass die Folgen der Einstellung aufier
Verhéltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen und hinreichende Aussicht besteht, dass der
Kunde seinen Verpflichtungen nachkommt. Das Wasserversorgungsunternehmen kann mit der Mah-
nung zugleich die Einstellung der Versorgung androhen.

Das Wasserversorgungsunternehmen hat die Versorgung unverziiglich wieder aufzunehmen, sobald
die Griinde fiir ihre Einstellung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Einstellung und
Wiederaufnahme der Versorgung ersetzt hat. Die Kosten kénnen pauschal berechnet werden.

Das Wasserversorgungsunternehmen ist in den Fallen des Absatzes 1 berechtigt, das Vertragsverhalt-
nis fristlos zu kindigen, in den Fallen der Nummern 1 und 3 jedoch nur, wenn die Voraussetzungen zur
Einstellung der Versorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach Absatz 2
ist das Unternehmen zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht
wurde; Absatz 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur Kaufleute, juristische Personen des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche
Sondervermégen ist am Sitz der fiir den Kunden zusténdigen Betriebsstelle des Wasserversorgungsun-
ternehmens.

Das gleiche gilt,

1. wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder

2. wenn der Kunde nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem
Geltungsbereich dieser Verordnung verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

Offentlich-rechtliche Versorgung mit Wasser
Rechtsvorschriften, die das Versorgungsverhaltnis &ffentlich-rechtlich regeln, sind den Bestimmungen
dieser Verordnung entsprechend zu gestalten; unberiihrt bleiben die Regelungen des Verwaltungsver-

fahrens sowie gemeinderechtliche Vorschriften zur Regelung des Abgabenrechts.

Bei Inkrafttreten dieser Verordnung geltende Rechtsvorschriften, die das Versorgungsverhéitnis éffentli-
chrechtlich regeln, sind bis zum 1. Januar 1982 anzupassen.

§36
§37
(1)
()

)

STADTWERKE
DUISBURG

(weggefallen)

Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt mit Wirkung vom 1. April 1980 in Kraft.

Die §§ 2 bis 34 gelten auch fiir Versorgungsvertrage, die vor dem 1. April 1980 zustande gekommen
sind, unmittelbar. Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet, die Kunden in geeigneter Weise
hierliber zu unterrichten. Laufzeit und Kiindigungsbestimmungen der vor Verkiindung dieser Verord-
nung abgeschlossenen Versorgungsvertrage bleiben unberthrt.

§ 24 Abs. 2 und 3, § 25 Abs. 1 und 2 sowie § 28 gelten nur fiir Abrechnungszeitraume, die nach dem
31. Dezember 1980 beginnen.

Schlussformel

Der Bundesminister fiir Wirtschaft

Ergé i zur AV
am 11.12.2014
Stand 01.02.2017

V in der Fassung vom 20.06.1980, zuletzt gedndert

zu § 2: Vertragsabschluss

Die Stadtwerke Duisburg AG schlieRt den Versorgungsvertrag mit dem Eigentiimer des zu versorgen-
den Grundstiicks ab. Ist das Grundstiick mit einem Erbbaurecht belastet, wird der Vertrag mit dem
Erbbauberechtigten abgeschlossen.

In Ausnahmeféllen kann der Vertrag auch mit dem Nutzungsberechtigten des Grundstiicks - Mieter,
Pachter, NieBbraucher - abgeschlossen werden, wenn der Eigentiimer oder Erbbauberechtigte sich zur
Erfullung des Vertrags mitverpflichtet.

Steht das Eigentum an dem versorgten Grundstiick einer Gemeinschaft von Wohnungseigentiimern im
Sinne des Wohnungseigentumsgesetzes zu, so wird der Versorgungsvertrag mit der Wohnungseigentii-
mergemeinschaft abgeschlossen.

Steht das Eigentum an dem versorgten Grundstlick mehreren Personen gemeinschaftlich zu (Gesam-
thandseigentum und Miteigentum nach Bruchteilen), wird der Versorgungsvertrag mit der Eigentu-
mergemeinschaft abgeschlossen. Jeder Eigentiimer haftet als Gesamtschuldner.

Die Eigentiimergemeinschaft verpflichtet sich, eine Person zu bevollméchtigen, alle Rechtsgeschafte,
die sich aus dem Versorgungsvertrag ergeben, mit Wirkung fiir und gegen die Eigentimergemeinschaft
mit der Stadtwerke Duisburg AG abzuschlieBen und personelle Anderungen, die die Haftung der
Eigentiimergemeinschaft beriihren, der Stadtwerke Duisburg AG unverziglich mitzuteilen. Wird ein
Vertreter nicht benannt, so sind die an einen Eigentimer abgegebenen Erklarungen der Stadtwerke
Duisburg AG auch fiir und gegen die Eigentiimergemeinschaft rechtswirksam.

Der Antrag auf Wasserversorgung muss auf einem besonderen Vordruck gestellt werden.
Dem Antrag muss ein amtlicher Lageplan beigefiigt werden. Bei Bauwerken ist ein Kellergrundriss mit
gekennzeichnetem Hausanschlussraum oder gekennzeichneter Hauseinfiihrungsstelle erforderlich. Der

amtliche Lageplan muss das Grundstlck mit allen Grenzen, Zuwegen und Geb&uden enthalten.

Der Vordruck ist vollstandig auszufiillen. Insbesondere ist der Summendurchfluss (£VR) und der
Spitzendurchfluss (VS) anzugeben.

zu § 4: Art der Versorgung und Anderungen der allgemeinen Bestimmungen

Die Stadtwerke Duisburg AG stellt zu den jeweiligen allgemeinen Versorgungsbedingungen einschli-
eRlich der dazugehdrigen Preise Wasser zur Verfiigung.

Sind mehrere Versorgungsleitungen vorhanden, bleibt es der Stadtwerke Duisburg AG iberlassen, an
welche Leitung der Anschlussnehmer angeschlossen wird.

Eine Versorgungspflicht besteht nicht, wenn der Anschluss oder die Versorgung der Stadtwerke
Duisburg AG aus technischen oder wirtschaftlichen Griinden nicht zugemutet werden kann.

Der Anschluss kann ferner versagt werden, wenn das zu versorgende Grundstlck nicht nach den
bestehenden Vorschriften entwéssert wird. Einem Antrag kann ebenfalls nicht entsprochen werden,
wenn die Abwasser die Wassergewinnung gefahrden konnen (Schutzzone).

Die Stadtwerke Duisburg AG ist berechtigt, die Ergdnzenden Bestimmungen zu andern. Die Anderung
wird 6ffentlich bekannt gegeben.

zu § 6: Haftung bei Versorgungsstorungen

Leitet der Kunde das gelieferte Wasser mit Zustimmung der Stadtwerke Duisburg AG weiter, hat er
gemal § 6 Abs. 5 AVBWasserV sicherzustellen, dass gegeniiber der Stadtwerke Duisburg AG aus
unerlaubter Handlung oder Vertrag mit Schutzwirkung zugunsten Dritter keine weitergehenden Schad-
ensersatzanspriiche erhoben werden kénnen, als sie in § 6 AVBWasserV vorgesehen sind.

In den von § 6 AVBWasserV nicht geregelten Fallen haften die Stadtwerke Duisburg AG und ihre
Erflllungsgehilfen - soweit rechtlich zuldssig - nur fir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit.

zu§9: hii

(BKZ) und Angebot, A und Filligkeit

Der Anschlussnehmer zahlt der Stadtwerke Duisburg AG bei Anschluss seines Bauvorhabens an das
Leitungsnetz der Stadtwerke Duisburg AG bzw. bei Erhdhung seiner Leistungsanforderung einen
Zuschuss zu den Kosten der der ortlichen Versorgung dienenden Verteilungsanlagen (Baukostenzus-
chuss). Der Baukostenzuschuss wird anhand des vom Kunden bzw. Installateur im Hausanschlussfor-
mular anzugebenden Spitzendurchflusses (VS) berechnet. Der Spitzendurchfluss dient der Dimen-
sionierung des Netzanschlusses und stellt damit gleichzeitig die Belastung des vorgelagerten Wasserv-
erteilnetzes dar. Hierbei ist die Gleichzeitigkeit der Entnahme aus dem Versorgungsnetz der Stadtwerke
Duisburg AG berticksichtigt.

Bei einer Standardausstattung gilt fiir Einzelabnahmen < 0,5 I/s in Wohngeb&uden entsprechend DIN
1988, Teil 3 ein Spitzendurchfluss (VS) von:

Einfamilienhaus 0,80 /s Zweifamilienhaus 0,80 I/s 3 Wohneinheiten 0,90 I/s
4 Wohneinheiten 1,05 /s 6 Wohneinheiten 1,251/s 8 Wohneinheiten 1,451/s
10 Wohneinheiten 1,60 I/s

Sofern der Verbrauch fiir Einzelabnahmen >= 0,5 I/s betragt, ist eine gesonderte Betrachtung des
Spitzendurchflusses (VS) notwendig.

Die Stadtwerke Duisburg AG macht dem Anschlussnehmer ein schriftliches Angebot auf Anschluss
seines Bauvorhabens an das Verteilungsnetz bzw. auf Veranderung des Hausanschlusses und teilt ihm
darin den Baukostenzuschuss und die Hausanschlusskosten getrennt errechnet und aufgegliedert mit.
Der Anschlussnehmer bestatigt der Stadtwerke Duisburg AG schriftlich die Annahme des Angebots.

Der Baukostenzuschuss wird zugleich mit den Hausanschlusskosten bei Fertigstellung des Hausans-
chlusses féllig, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zustellung der Zahlungsaufforderung. Bei
groReren Objekten kann die Stadtwerke Duisburg AG Abschlagszahlungen auf den Baukostenzuschuss
entsprechend dem Baufortschritt der ortlichen Verteilungsanlagen verlangen. Von der Bezahlung des
Baukostenzuschusses und der Hausanschlusskosten kann die erstmalige Inbetriebsetzung der Kunde-
nanlage abhangig gemacht werden.
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zu §10: k und k

Jedes Grundstiick, das eine selbststandige wirtschaftliche Einheit bildet, bzw. jedes Geb&ude, dem eine
eigene Hausnummer zugeteilt ist, ist (iber einen eigenen Hausanschluss an das Wasserversorgung-
snetz anzuschlieRen, soweit keine berechtigten Interessen des Anschlussnehmers entgegenstehen.

Die Herstellung sowie Veranderungen des Hausanschlusses auf Veranlassung des Anschlussnehmers
sind unter Verwendung der Antragsformulare der Stadtwerke Duisburg AG zu beantragen.

Der Anschlussnehmer erstattet der Stadtwerke Duisburg AG die Kosten fir die Herstellung des
Hausanschlusses nach den im Preisblatt zu den Ergédnzenden Bedingungen/Bestimmungen veréffen-
tlichten Pauschalsétzen. Anschlussleitungen > DN 50 werden nach tatséchlichem Aufwand zu den am
Tage der Ausfiihrung giiltigen Preisen berechnet.

Der Anschlussnehmer erstattet der Stadtwerke Duisburg AG die Kosten fiir Veranderungen des
Hausanschlusses, die durch eine Anderung oder Erweiterung seiner Kundenanlage erforderlich oder
aus anderen Griinden von ihm veranlasst werden, nach tatséchlichem Aufwand.

Nach Beendigung des Versorgungsvertrags ist die Stadtwerke Duisburg AG berechtigt, die Hausans-
chlussleitung zu beseitigen oder von der Versorgungsleitung abzutrennen.

Hausanschlliisse und Veranderungen, die nach Art, Dimension und Lage von (blichen Anlagen
wesentlich abweichen, werden zu den tatsachlich anfallenden Kosten abgerechnet.

Die Kosten fiir Herstellung, Verénderung und Entfernung von Bauwasseranschlissen und fiir Ans-
chlisse, die sonstigen voriibergehenden Zwecken dienen, werden zu den tatséchlich anfallenden
Kosten abgerechnet.

zu § 11: an der Gr i} enze

UnverhéltnismaRig lang im Sinne von § 11 Abs. 1 Ziffer 2 ist die Anschlussleitung dann, wenn sie auf
Privatgrundstiicken eine Lénge von 10 m iberschreitet.

Beim Einsatz von kundeneigenen Wasserzahlerschachten bzw. Wasserzahlerschranken gilt abwei-
chend von § 10 Abs. 1 die erste Schraubverbindung bzw. Flanschverbindung - von der Verbindung des
Verteilnetzes aus in Richtung Kundenanlage gesehen - als Eigentumsgrenze. Alle weiteren danach
kommenden Rohrverbindungen und die Hauptabsperreinrichtung gehéren zur Kundenanlage (§12).
Ausgenommen ist die Messeinrichtung geméaR § 18.(Absatz)Wasserzéhler bis zur GréRe Qn 10 diirfen
nur in Schachten mit hochnehmbaren Zahlergarnituren verbaut werden, so dass diese mind. 30 cm tiber
der Oberfléache ablesbar und wechselbar sind. Wasserzéhlerschéchte dirfen nicht im Verkehrsraum
installiert werden.

zu § 12: Kundenanlage

Vor Beginn der Installation einer Wasseranlage muss der Anschlussnehmer Skizzen und Beschreibung
der geplanten Anlage durch den Installateur der Stadtwerke Duisburg AG zur Prifung vorlegen. Erst
nach erfolgter Priifung darf mit der Ausfiihrung der Installationsarbeiten begonnen werden. Die
Stadtwerke Duisburg AG ist berechtigt, die Installationsarbeiten zu tberwachen und die Anlagen vor
Inbetriebsetzung zu priifen.

Unter die Bestimmung des Absatzes 1 fallt auch die Ausdehnung der Wasserversorgung auf benach-
barte Grundstiicke oder auf Grundstiicksteile und weitere Grundstiicke des Anschlussnehmers selbst,
die in den urspriinglichen Versorgungsvertrag nicht einbezogen waren.

Schaden innerhalb der Anlage des Anschlussnehmers mussen ohne Verzug beseitigt werden. Wenn
durch solche Schaden oder aus einem anderen Grund Wasser ungenutzt ablauft, hat der Anschlus-
snehmer den vollen Wasserpreis fiir die durch den Zéhler angezeigten Wassermengen zu bezahlen.

Der Anschluss wasserverbrauchender Einrichtungen jeglicher Art geschieht auf Gefahr des Anschlus-
snehmers; dieser haftet auch fiir jeden Schaden, der der Stadtwerke Duisburg AG oder Dritten entsteht.

zu § 13: Inbetriebsetzung

Die Stadtwerke Duisburg AG oder deren Beauftragte schlieft die Anlage an das Verteilungsnetz an und
setzt sie in Betrieb, indem sie durch Einbau des Wasserzéhlers und durch Offnen der Hauptabsperrein-
richtung die Wasserzufuhr freigibt.

Die Anlage hinter dem Wasserzahler setzt das Installationsunternehmen in Betrieb.
Die Kosten der Inbetriebsetzung sind in den Netzanschlusskosten geméaf Preisblatt enthalten.

zu §§ 8, 11, 18, 19: hier: Verlegung von Versorgungseinrichtungen; Nachpriifung von Messein-
richtungen

Soweit der Anschlussnehmer bzw. der Kunde Kosten fiir die Verlegung von Einrichtungen der
Wasserversorgung nach § 8 (3), § 11 (3) und § 18 (2) AVBWasserV zu tragen hat, sind diese nach
tatsachlichem Aufwand zu erstatten.

zu § 16: Zutrittsrecht

Der Kunde hat den mit einem Ausweis versehenen Mitarbeitern oder Beauftragten der Stadtwerke
Duisburg AG den Zutritt zu seinem Grundstiick und seinen Raumen zu gestatten, soweit dies fiir die
Prifung der technischen Einrichtungen und zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten nach
dem Versorgungsvertrag und der AVBWasserV, insbesondere zur Ablesung oder zur Ermittlung
preislicher Bemessungsgrundlagen, erforderlich ist. Zur Abwendung einer unmittelbaren Gefahr fiir die
Sicherheit von Personen oder Anlagen

hat der Kunde den Beauftragten jederzeit Zutritt zu gestatten.

Dieses Zutrittsrecht wird ausdriicklich vereinbart. Bei Verweigerung des Zutrittsrechts liegt eine
Zuwiderhandlung geméaf § 33 Abs. 2 AVBWasserV vor.

Der Kunde ist verpflichtet, seinen Mietern und sonstigen Nutzern aufzuerlegen, den o. g. Beauftragten
zu den o. g. Zwecken Zutritt zu ihren Raumen zu gewahren. Der Kunde ist verpflichtet, soweit aus den
0. g. Griinden erforderlich, Mitarbeitern oder Beauftragten der Stadtwerke Duisburg AG die Mdglichkeit
zu verschaffen, die Raume Dritter zu betreten.

zu § 18: Messung
Der Zahler bleibt Eigentum der Stadtwerke Duisburg AG.
zu § 22: Wasserabgabe aus 6ffentlichen Hydranten

Standrohre zur Abgabe von Wasser fiir voriibergehende Zwecke (Schauausstellung, Wirtschaftszelte,
Tiefbauarbeiten) werden von der Stadtwerke Duisburg AG nach MaRgabe der hierfir geltenden
Bestimmungen vermietet. Bei der Vermietung von Standrohren zur Abgabe von Wasser fiir voriiberge-
hende Zwecke haftet der Mieter fiir Beschadigungen aller Art, sowohl fur Schaden am Mietgegenstand
als auch fiir alle Schaden, die durch Gebrauch des Standrohres an o&ffentlichen Hydranten und
Leitungseinrichtungen, auch durch Verunreinigung, der Stadtwerke Duisburg AG oder dritten Personen
entstehen. Bei Verlust des Standrohres hat der Mieter vollen Ersatz zu leisten. Der Mieter ist
verpflichtet, das (iberlassene Standrohr spatestens am Quartalsende eines jeden Jahres bei der
Stadtwerke Duisburg AG zur Rechnungsstellung vorzuzeigen.

und B

zu § 24: Rech |

Die Stadtwerke Duisburg AG erteilt jahrlich Rechnungen. Sie kann kiirzere Zeitraume wahlen. Die
Anderung des Abrechnungszeitraums wird dem Anschlussnehmer rechtzeitig bekannt gegeben. Die
Stadtwerke Duisburg AG erhebt Abschldge, die zum angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei
Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig werden. Die Abschldge bemessen sich nach dem
durchschnittlichen Wasserverbrauch des Anschlussnehmers im letzten abgerechneten Zeitraum bzw.
bei einem neuen Anschlussnehmer nach dem durchschnittlichen Wasserverbrauch vergleichbarer
Anschlussnehmer. Eine endgiiltige Abrechnung erfolgt aufgrund einer Ablesung am Ende des jeweili-
gen Abrechnungszeitraums unter Beriicksichtigung der fiir den Verbrauch in diesem Zeitraum abge-
buchten bzw. gezahlten Abschlége. Der Anschlussnehmer kann die einmonatliche Zahlungsweise
wahlen, wenn er sich mit der Abbuchung des Abschlags von seinem Konto einverstanden erklart.

Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen bar, per Bankiiberweisung oder im SEPA-Basis-
Lastschriftverfahren per Einzugsermachtigung zu leisten. Sofern der Kunde eine Einzugsermachtigung
bzw. ab deren Einfiihrung ein SEPA-Basis-Lastschriftmandat erteilt hat, wird die Mindestfrist fiir die
Vorabankiindigung (Pre-Notification) fir Einziige im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren auf eine Frist von
5 Kalendertagen vor Falligkeit verkirzt. Ein evtl. gegebener Vorauszahlungsanspruch gemaR § 28
AVBWasserV bleibt unberiihrt.

zu §§ 27, 33: Zahlung, Verzug und Einstellung der Versorgung, fristlose Kiindigung

Die Kosten aus Zahlungsverzug, einer Einstellung der Versorgung sowie der Wiederaufnahme der
Versorgung sind der Stadtwerke Duisburg AG nach den im Preisblatt zu den Ergédnzenden Bedingun-
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gen/Bestimmungen veréffentlichten Pauschalsatzen zu erstatten.
zu § 32: Zeitweilige Absperrung des Anschlusses
Der Kunde erstattet der Stadtwerke Duisburg AG die Kosten fiir eine von ihm nach § 32 Abs. 7

AVBWasserV beantragte zeitweilige Absperrung des Anschlusses und dessen Wiederinbetriebnahme
nach tatsachlichem Aufwand.

Anderung der wir

Tritt wahrend der Dauer dieses Vertrags eine wesentliche Verénderung derjenigen wirtschaftlichen
Verhéltnisseein, die bei der Festsetzung des Vertragsinhalts maRgeblich waren, und sind infolgedess-
en die gegenseitigen Verpflichtungen der Vertragspartner unter Beriicksichtigung der Vertragsdauer in
ein grobes Missverhéltnis geraten, so kann jeder Vertragsteil die Anpassung des Vertrags an die
geanderten Verhaltnisse verlangen.

Sollten nach Vertragsschluss Steuern oder sonstige &ffentliche Auflagen/Belastungen eingefiihrt oder
verandert werden oder sollten Steuerentlastungen oder Steuerbefreiungen sich reduzieren bzw.
entfallen, die sich auf die Kosten der Versorgung auswirken, ist die Stadtwerke Duisburg AG berechtigt
und im Falle von deren Senkungen verpflichtet, die Preise entsprechend anzupassen oder dem Kunden
Steuern und Abgaben unmittelbar in Rechnung zu stellen. Steuerentlastungen in dem vorgenannten
Sinne umfassen insbesondere den Erlass, die Erstattung und die Verglitung von entstandenen Steuern.

Auskiinfte
Die Stadtwerke Duisburg AG ist berechtigt, dem zustandigen Abwasserentsorgungspflichtigen fiir die

Berechnung der Schmutzwassergebiihren die festgestellte Menge des Frischwasserbezugs des
Kunden mitzuteilen.

D i Einwilligung

Die Stadtwerke Duisburg AG weist darauf hin, dass alle zur Erfiillung des Wasserversorgungs-
vertrags erforderlichen, auf die Person des Kunden bezogenen Daten im Auftrage der Stad-
twerke Duisburg AG wegen der Arbeitsteiligkeit im Konzern der DVV (Duisburger Versorgungs-
und Verkehrsgesellschaft mbH), dem die ke Dui g AG hort, von ihr konzernver-
bund Unterneh zur Begrii Durchfithrung und Beendigung des Wasserversor-
gungsvertrags verarbeitet und genutzt werden. Dariiber hinaus werden die personenbezogenen
Daten, soweit zu den vorgenannten Zwecken oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften notwendig,
auch an andere Stellen weitergegeben. Der Kunde erklért mit diesen Verfahren weisen ausdriick-
lich sein Einverstandnis.

Umsatzsteuer

Den Kosten und Leistungen der Stadtwerke Duisburg AG wird die Umsatzsteuer in der jeweils
gesetzlich festgelegten Hohe hinzugerechnet.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht
auszuliben, miissen Sie uns (Stadtwerke Duisburg AG, Bungertstrale 27, 47053 Duisburg, Tel. 02 03 /
39 39 39, Fax: 02 03 / 39 39 40, E-Mail: service@stadtwerke-duisburg.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das nachstehende Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular auch auf
unserer Webseite (www.stadtwerkeduisburg.de/widerruf) elektronisch ausfiillen und (ibermitteln. Ma-
chen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine
Bestatigung liber den Eingang eines solchen Widerrufs (ibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewéahit
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Wasser wéahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular (Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, kénnen Sie dieses Muster
ver den und uns lassen.)

An Stadtwerke Duisburg AG, BungertstraRe 27, 47053 Duisburg, Fax: 02 03 / 39 39 40, E-Mail:
service@stadtwerke-duisburg.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag lber den Kauf der
folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Vertragskontonummer

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Verl itbeil fahren

Die Stadtwerke Duisburg AG nimmt im Bereich der Wasserversorgung an keinem Verbraucherstreitbei-
legungsverfahren teil.

Inkrafttreten

Diese Ergénzenden Bestimmungen treten mit Wirkung zum 01.02.2017 in Kraft und ersetzen die
Erganzenden Bestimmungen vom 01.01.2016.



